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Instant messaging-tools 


Praatjesmakers 


Virtuele koffiekransjes zijn razend populair. Niet zo verwonderlijk: je bent immers slechts een 
muisklik verwijderd van je online vrienden! Instant messengers — IM voor de vrienden — zetten je 
in een flits aan de babbel en gooien er nog allerlei handige extraatjes bovenop… # room van oaete 


| M'ers hebben al een hele ontwikkeling achter 
de rug. Dat moet ook wel, als je even stilstaat 
bij de naam… Aanvankelijk ging het er namelijk 
vooral om berichtjes over en weer te kunnen 
sturen, zogenaamde expressberichten of instant 
messages. Dat moest nog sneller én makkelijker 
kunnen dan via e-mail, en vooral: je moest kun- 
nen zién of je buddy op dat moment wel online 
was. Moderne IM'ers bieden deze functionaliteit 
natuurlijk nog altijd aan, maar ze hebben er in- 
middels wel heel wat extra’s aan toegevoegd. Zo 
zet je in geen tijd een heuse chatroom op met 
je makkers of collega’s, compleet met gimmicks 
als smileys en geluidjes. De betere IM'ers laten 
je tevens toe op eenvoudige manier bestanden 
(zoals foto’s) uit te wisselen, en als je over de 
nodige uitrusting beschikt — geluidskaart, boxen, 
microfoon en webcam — kan je meteen ook voice- 
chatten en zelfs videochatten. Leuke extraatjes 
zijn online spelletjes of samen achter een virtu- 
ele tekentafel kruipen (whiteboarding). 

Al dit fraais weet natuurlijk vooral jongeren te 
bekoren, maar intussen heeft ook de zakenwe- 
reld het gemak van IM-conversaties ontdekt. In 
dit artikel focussen wij ons echter op de meer 
populaire én gratis IM-tools — mét toeters en 
bellen dus. Tot de groten der aarde behoren 
alvast MSN Messenger, Yahoo! Messenger en ICQ. 
En ze zijn bovendien alle drie gratis te down- 
loaden! 
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MSN Messenger 7.5 


Immens populair in Vlaanderen 


De installatie vereist allereerst een gratis Hot- 
mail-, MSN- of Passport-account en lust enkel 
pap van Windows XP. Even uitkijken toch dat je 
geen overbodige extraatjes (MSN Toolbar) mee 
installeert. Meteen na je aanmelding kan je dan 
aan de slag. Het programma palmt behoorlijk 
wat werkruimte in, maar overtollige vensters 
(zoals MSN Vandaag) of drukke tabbladen kan 
je snel weer kwijtspelen. Los daarvan valt de 
interface van MSN Messenger best te smaken. 
De menuopties spreken voor zich. Zo bevat het 
item ConTacrPERSONEN allerlei opties voor het be- 
heer van je buddies. Van hieruit kan je snel 
contactpersonen toevoegen, in groepen opdelen 
en online opzoeken. Maar het is pas bij het item 
Acties dat je je kan uitleven! Van hieruit kan je 
namelijk een chatvenster openen, een audio- en 
videogesprek starten, een online spelletje spelen 
of een sessie HuLp op ArstanD opstarten waarbij je 
buddy je pc tijdelijk kan overnemen. Activiteit 
bij uitstek is natuurlijk het chatten, en MSN 
heeft hier voor heel wat uitbreidingen gezorgd. 
Uiteraard kan je putten uit een hele resem emo- 
ticons, en jezelf een passende schermafbeelding 
aanmeten. Maar dat is lang niet alles. Je kan 


Als je iemand snel iets moet vragen, kan je in sommige gevallen beter een kort chatberichtje dan een mailtje 


sturen. Instant messaging heet zoiets met een mooi woord. Wij nemen 3 populaire tools onder de loep. 
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een fleurige achtergrond met 
je buddies delen — deze versie 
ondersteunt ook dynamische 
achtergronden — en hem een 
wink (een geanimeerd figuur- 
tje met geluid) of een buzzer 
(een trillend venster) doorstu- 
ren. Nieuw in deze versie is ook 
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een Voiceclip. Een knop indruk- 
ken volstaat om een boodschap van maximaal 
15 seconden in te spreken. Je buddy krijgt die 
meteen in z'n chatvenster te zien en kan die 
beluisteren zodra hij zin heeft. Wie is uitgekeken 
op tekstchat, kan echter ook met microfoon en 
zelfs webcam aan de slag voor een live audio- of 
videogesprek. Het moet gezegd: de kwaliteit van 
beeld en geluid kan ons best bekoren, en blijkt 
zelfs iets beter dan bij andere IM's. Koppel al dit 
fraais aan een immense populariteit Één aan een 
hele rist toevoegingen — niet noodzakelijk van 
Microsoft — en je hebt een moeilijk te kloppen 
deelnemer! Wil je er zelf mee aan de slag, dan 
zit je gebeiteld: in dit en volgend nummer ke- 
ren we de tool namelijk binnenstebuiten in een 
supergrondige cursus. 


ICQ 5 
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ICQ mag dan wel de tool zijn die 
instant messaging sinds eind 1996 
populair heeft gemaakt, inmiddels 
heeft dit programma al heel wat 
aan populariteit ingeboet. Veel heeft 
te maken met het feit dat huidigeei- 
genaar AOL z’n schouders vooral on- 
der de ontwikkeling van AOL Instant 
Messenger (AIM) gestoken heeft, ten 
koste van ICQ. De huidige versie van ICQ kan je 
blijkbaar ook niet in het Nederlands downloaden. 
Tijdens de installatie is het wel even uitkijken, 
vooral als je geen extra toolbar wenst én als je 
niet wil dat andere ICQ'ers je zomaar aan hun 
contactlijst kunnen toevoegen! De privacyvoor- 
zieningen zijn er wel in ICQ, maar we hadden 
die liever standaard op een hoger pitje gezien. 
Positief is alvast wel dat het ICQ-venster vrij 
bescheiden uitvalt. Wil je gebruik maken van 
de extra’s die ICQ biedt, dan kan je een tweede 
venstertje uitklappen. Aan de hand van icoontjes 
kan je dan het gewenste extraatje activeren. 
Welke je te zien krijgt, regel je vanuit het Xrraz 
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CENTER. Hier vind je namelijk een hele waaier aan 
extra functionaliteiten, gaande van voice- en 
1-op-1 videochat (die we trouwens niet zonder 
slag of stoot aan de praat krijgen) over enkele 
online spelletjes tot chat met meerdere gebrui- 
kers en random chat, waarbij het toeval bepaalt 
met wie je aan de klap geraakt. Nogal wat 
extra's zijn echter minder goed geïntegreerd 
dan bij de andere IM'ers en sommige van die 
extra’s, zoals de Instant Match Service, blijken 
zelfs niet meer beschikbaar te zijn. Vervelend 
is ook dat in heel wat vensters telkens nieuwe 
reclamebanners opduiken. Anderzijds zijn we wel 
gecharmeerd door de modulaire opbouw van 
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ICQ: je beslist grotendeels zélf welke opties je al 
dan niet te zien krijgt. Leuke feature is alvast 
PusH-To-TALK: met één druk op de knop kan je een 
walkietalkie-achtige conversatie met je partner 
opzetten, en jij en je partner kunnen ervoor 
opteren om die ‘Tijn’ constant open te houden. 
Over de geluidskwaliteit hebben we tijdens onze 
tests niet te klagen. 
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Yahoo! Messenger with Voice 7.0 


Ontwerp je eigen chatfiguurtje 


Tijdens de installatie van Yahoo! Messenger op- 
teer je wellicht beter voor een Custom INSTALL, 
want alleen op die manier kan je vermijden dat 
er ook een toolbar en andere ongewenste extra’s 
mee geïnstalleerd worden. Niet zo fraai dus. 
Na de installatie verschijnt meteen het hoofd- 
venster van Yahoo! Messenger, dat niet zoveel 
verschilt van MSN. Ook hier heb je twee centrale 
menu-items (Contacts en Actions), waarmee je 
enerzijds je contacten beheert en anderzijds de 
gewenste activiteit selecteert. De mogelijkhe- 
den zijn zeer uitgebreid. Daar hoort natuurlijk 
tekstchat bij. Die kan je met tal van emoticons 
en zelfs met ‘audibles’ (leuke themafiguurtjes 
die een gepast tekstje uitspreken) opfleuren. 
Ook een thematische omgeving (IMVironment) 
behoort tot de mogelijkheden; alleen jammer 
dat je die (voorlopig?) niet zelf kan creëren. Wat 


je wél kan creëren, is je eigen avatar. Vanuit je 
browser — met Opera lukt dit niet — kan je zelf 
een leuk figuurtje samenstellen, dat jou dan 
in het chatvenster ‘vertegenwoordigt’. Voice- 
chat is eveneens mogelijk, maar tijdens onze 
tests levert deze optie storende echo's op. Leuk 
is wel dat je je buddies een voicemailtje kan 
sturen. Ook videochat behoort tot de moge- 
lijkheden; alleen blijkt de beeldkwaliteit vaak 
ondermaats — en de ontvanger krijgt er tevens 
een reclamebannertje bovenop. De kwaliteit valt 
weliswaar beter te pruimen in de Super WeBcam- 
modus, maar daarvoor moet je wel over een 
flinke breedbandverbinding beschikken. Yahoo! 
biedt standaard ook een negental spelletjes aan 
(waaronder dammen, schaken en backgammon). 
Dat verloopt vlot, maar beide partners moe- 
ten wel Java Runtime geïnstalleerd hebben. Je 


kan ook bestanden met elkaar uitwisselen, maar 
érg fraai is de nieuwe module om foto's met 
elkaar te delen. De gesprekspartners hoeven 
beeldbestanden maar naar een gemeenschap- 
pelijk venster te verslepen, waarna ze meteen 
elkaars kiekjes kunnen bewonderen en eventueel 
kunnen bewaren. Leuk is ook nog de module 
LAUNCHcast Rapio: je kiest zelf je favoriete ra- 
diostation of maakt er zelf eentje, en als je dat 
wil, kan je buddy via een eenvoudige muisklik 
afstemmen op dezelfde muziek. 
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gevoelens uitdrukken. Dat gebeurt steeds meer met emoti- 
cons. Dat zijn tekens zoals :-) en ;-) die gebruikt worden ter 
vervanging van lichaamstaal of gelaatsuitdrukkingen. 


EEN VOOR ALLEN? 


Yahoo! en Microsoft lijken het eindelijk begrepen te hebben: er is dringend nood aan interope- 
rabiliteit tussen de IM-protocols en -netwerken. Anders gezegd: als Piet van MSN Messenger 
gebruik maakt, wil hij met Pol een praatje kunnen slaan, of die nu z'n ding doet met Yahoo!, AOL 
of ICQ. Een multiprotocol-messenger helpt je echter uit de brand. Tot de betere en bekendste 

eik 5 gratis exemplaren ho- 


CONCLUSIE 


De koplopers in dit trio zijn de messen- 
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ge.net en Miranda [www] 
Al deze 
producten kunnen met 
de belangrijkste proto- 
cols (waaronder Yahoo!, 
AOL, MSN en IRC) over- 
weg. Maar verwacht niet 
alle toeters en bellen die 
je van je favoriete IM'er 
gewend bent! 


ters. Zaak is natuurlijk zich hierin niet te 
vergalopperen, en vooral Yahoo! Messen- 
ger dreigt met z’n drukke vensterparade 
in deze val te trappen. MSN Messenger 
weet alle functionaliteit net iets beter te 
integreren, heeft het voordeel van een 
Nederlandstalige interface én... van een 
immense populariteit in het Vlaamse land. 
Daarom wordt MSN Messenger ook de 
terechte winnaar van deze test. « 
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Ee 7% Wissen 
Last message received on 24/11/2005 at 17:43, 


Yahooler, ICQ'er of MSN’er: voor 
Miranda maakt het weinig uit! 
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